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ДОГОВОР 
об оказании услуг по ремонту деталей для транспортных средств № **/26 ИП 

 
г. Санкт- Петербург                    «__» _______ 2026 г. 
 
Индивидуальный предприниматель ________, именуемое в дальнейшем Заказчик, действующего на 
основании Свидетельства ОГРНИП: ____________, с одной стороны, и Общество с ограниченной 
ответственностью «Смагреста» (сокращенное наименование ООО «Смагреста»), в лице 
Генерального директора Бандура Александра Сергеевича, действующего на основании Устава, 
именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны»,  
заключили настоящий Договор о нижеследующем: 
 

Термины и определения 
«Детали» – автомобильные запчасти, агрегаты, детали, механизмы, принадлежащие Заказчику или 
клиенту Заказчика. 
«Фрикционные материалы» - элементы узлов и механизмов, изделия любой конструкции и 
сложности, применяются для автомобильного сцепления, изготовления тормозных узлов, муфт 
сцепления и др. устройств, в которых используется сила трения. 
«Дефекты деталей» – явные и скрытые изменения/повреждения/неисправности, которые могут быть 
устранены с помощью ремонтных и восстановительных работ Исполнителя. 
«Клиент, покупатель Товара» - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение 
воспользоваться услугами Исполнителя/купить Товар Исполнителя. 
«Заявка» – письменное задание Заказчика на выполнение Ремонтных Работ Деталей, подписанное 
уполномоченным лицом, заверенное круглой печатью организации (форма установлена в Приложении 
№ 1 к настоящему Договору). 
«Сервисный центр Исполнителя» - производственный цех, оборудованный для оказания 
необходимых Ремонтных Работ, расположенные по адресу: 187032, Ленинградская область, г. 
Тельмана, ул. Красноборская дорога, дом 1В/2. 
«Официальный сайт Исполнителя» - www.smagresta.ru, www.smagresta-tech.ru и 
www.frenossauleda.ru 
 

1. Предмет договора 
1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика осуществлять ремонт и восстановление Деталей, 
принадлежащих Заказчику, и/или изготовление в соответствии с чертежами Заказчика Фрикционных 
материалов, а Заказчик обязуется принять и оплатить выполненные работы.  
1.1.1. Конкретные наименования, объем, условия доставки и стоимость выполнения работ согласуются 
Сторонами в соответствующей Заявке на выполнение ремонтных (восстановительных) работ 
Деталей (Форма заявки согласована сторонами в Приложении № 1 к настоящему договору) или в 
Спецификации на изготовление Фрикционных материалов (Форма Спецификации согласована 
сторонами в Приложении № 2 к настоящему договору). 
1.2. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с действующими в РФ стандартами и требованиями.   
1.3. Исполнитель выполняет работы своим иждивением - из его материалов, его силами и средствами. 
Если при выполнении работ Исполнитель использует запасные части, комплектующие и расходные 
материалы, представленные Заказчиком, в этом случае, Исполнитель не несет ответственности за 
качество материалов.  
 

2. Обязанности сторон 
2.1. Исполнитель обязан: 
2.1.1. Принимать Детали Заказчика, для осуществления ремонта на основании согласованной 
сторонами Заявки в согласованные сторонами сроки. При опоздании Заказчика к согласованному 
сроку, Исполнитель вправе изменить сроки выполнения работ. 
2.1.2. Производить ремонт и восстановление Деталей Заказчика. В случае, если в процессе выполнения 
работ будет выявлена необходимость проведения дополнительных работ, Исполнитель вправе 
приступить к выполнению таких работ только после одобрения Заказчика (через электронную почту от 
Заказчика). Не согласованные сторонами работы оплате не подлежат.  
2.1.3. Качество оказываемых Исполнителем работ должно соответствовать действующим стандартам, 
установленным в РФ.  Порядок и условия оказания услуг, в рамках настоящего Договора, 
определяются Исполнителем самостоятельно, исходя из их объема и характера. 

http://www.smagresta.ru/
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2.1.4. Информировать Заказчика по его конкретному запросу о состоянии дел по выполнению заявки. 
 
2.2. Заказчик обязан: 
2.2.1. Предварительно, в письменном виде, информировать Исполнителя о необходимости оказания 
услуг по предмету Договора. 
2.2.2. Должным образом оформить полномочия лица, представляющего его интересы (Доверенность по 
типовой форме № М-2, либо в иной форме, отвечающей законодательству РФ). В случае отсутствия 
надлежащим образом оформленных полномочий представителя Заказчика, Исполнитель вправе 
отказаться от приемки от него заявки, Деталей. 
2.2.3. Предоставить принадлежащие ему Детали, для проведения ремонта в согласованные сроки. 
2.2.4. Предоставить всю необходимую информацию, касательно предмета договора, а также оказывать 
содействие для полноценного и качественного выполнения обязательств Исполнителя. 
2.2.5. Сообщать обо всех обстоятельствах, препятствующих выполнению условий Договора. 
2.2.6. Своевременно предоставить Исполнителю запасные части, комплектующие и расходные 
материалы в количестве и объеме, необходимом для технического обслуживания и ремонта запчастей 
Заказчика, если ремонт выполняется с использованием запасных частей Заказчика.  
2.2.7. Надлежащим образом принять и оплатить выполненные Исполнителем работы (услуги) по 
установленной в Общем прайсе цене в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим 
договором. По окончании работ подписать акт выполненных работ. Если Заказчик уклоняется от 
подписания акта, Исполнитель вправе подписать акт в одностороннем порядке. Работа в этом случае 
считается принятой Заказчиком. 
2.2.8. Соблюдать пропускной режим, выполнять указания персонала и правила оказания услуг, при 
нахождении на территории Исполнителя. 
 

3. Порядок предоставления услуг 
3.1. Для выполнения услуг (работ) по настоящему договору, Заказчик составляет Заявку на 
выполнение работ по ремонту и восстановлению или Спецификацию для изготовления в соответствии 
с чертежами Заказчика Фрикционных материалов. 
3.2. Заявка считается принятой в работу после ее согласования сторонами. Исполнитель обязан 
согласовать Заявку или сообщать о невозможности выполнения работ в течение 24 часов с момента 
получения заявки. При согласовании заявки Стороны определяют перечень необходимых работ, их 
предварительную стоимость, сроки проведения данных работ, а также определяет срок, в который 
Заказчик должен предоставить Детали Исполнителю для проведения ремонта. Доставка Деталей на 
ремонтную базу Исполнителя осуществляется силами и за счет Заказчика. 
3.3. Приёмка Детали в ремонт и оформление необходимых документов производятся при 
предъявлении представителем Заказчика доверенности, документа, удостоверяющего личность. Прием 
- передача Деталей оформляется Актом приема-передачи.  
3.4. Исполнитель имеет право отступить от согласованного перечня работ, а также приостановить 
работы, если в процессе их выполнения обнаружился скрытый дефект, на устранение которого 
потребуется выполнение дополнительного объема работ. В этом случае Исполнитель незамедлительно 
предварительно (до начала проведения дополнительных работ), согласовывает с Заказчиком по 
электронной почте, после получения согласования Заказчиком через электронную почту увеличение 
сроков выполнения работ и их общей стоимости, возобновляет выполнения работ. В случае 
невозможности выполнить работы по результатам первичной диагностики, Исполнителем составляется 
Лист диагностики и Деталь возвращается Заказчику обратно по Акту приема- передачи. 
3.5. Окончательный объем выполненных работ фиксируется в акте выполненных работ, который 
подписывается Сторонами по окончании выполнения работ.  
3.6. Заказчик обязуется надлежащим образом принять и оплатить все исполненное Исполнителем в 
рамках настоящего Договора, а также забрать принадлежащее ему Детали в течение суток с момента 
получения уведомления от Исполнителя об окончании работ.  
3.7. Датой оказания услуги считается дата подписания акта выполненных работ. 
3.8. Если иного способа поставки не предусмотрено Спецификацией, то Стороны согласовали, что 
обязанность по доставке товара до места нахождения Заказчика (или иного указанного им места 
назначения - Грузополучателя), а также по внесению провозной платы (а также иных необходимых 
платежей) грузоперевозчику возлагается на Заказчика. Если иное не определено соответствующей 
спецификацией, расходы Исполнителя по погрузке товара, доставке его до места нахождения 
Заказчика (или иного указанного им места назначения - Грузополучателя), страхованию товара не 
включаются в цену товара. В случае если соответствующей спецификацией предусмотрена доставка 
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товара силами Исполнителя за счет Заказчика, то в спецификации должна быть указана стоимость 
доставки, Исполнитель выставляет Заказчику счет-фактуру на стоимость доставки товара до места 
нахождения Заказчика (или иного места назначения - Грузополучателя), а также предоставляет 
Заказчику акт выполненных работ по организации перевозки и соответствующую лицензию (в случае 
ее необходимости).  
3.9. Досрочный ремонт Детали производится Исполнителем с согласия Заказчика. 
3.10. Момент получения Детали определяется в зависимости от условий поставки:  
3.10.1. если доставка Детали до местонахождения Исполнителя производится без участия третьих лиц 
(грузоперевозчиков) (выборка из Сервисного центра Исполнителя), то моментом получения Детали 
Заказчиком является момент предоставления Исполнителем Детали в распоряжение Заказчиком и 
подписания Заказчиком акта выполненных работ;  
3.10.2. если поставка осуществляется с участием грузоперевозчиков (со склада логистической 
компании Деловые Линии, СДЭК и т.д.), то моментом получения товара Покупателем является момент 
получения товара от первого грузоперевозчика, дата доставки товара при этом определяется согласно 
товарно-транспортной накладной (транспортной накладной, коносамента, грузовой накладной). 
3.11. Деталь должна быть поставлена в упаковке (таре), обеспечивающей ее защиту от повреждения, 
загрязнения или порчи во время транспортировки и хранения. Тара и упаковка возврату не подлежат. 
На Детали не должно быть механических повреждений. 
 

4. Условия и порядок расчётов 
4.1. Размер вознаграждения Исполнителя указывается в Заявках или в Спецификации. Цена за единицу 
Детали/Фрикционных материалов устанавливается в рублях и определяется в соответствии с 
актуальным Общим прайсом Исполнителя на момент начала поставки товара/ выполнения работ или в 
согласованной Сторонами Заявке/Спецификации. Запрос, отправленный в адрес Исполнителя 
Заказчиком, является запросом на выполнение работ и поставку товара в соответствии с условиями 
настоящего договора, исходя из цен, указанных в Общем прайсе, сформированных на дату 
направления запроса. Заказчик оплачивает услуги Исполнителя в порядке 100% предоплаты в течение 
2 календарных дней с момента первичной диагностики в Сервисном центре Исполнителя и 
подтверждения выполнения ремонтных (восстановительных) работ (получения Счёт-уведомления 
Исполнителя) путём перечисления на расчётный счёт Исполнителя, а также, по согласованию с 
Исполнителем, в любой форме, не запрещенной законодательством РФ. 
4.2. Заказчик осуществляет банковский перевод на расчетный счет Исполнителя, или по другим 
реквизитам по письменному требованию Исполнителя. Обязательства по оплате услуг Исполнителя 
считаются исполненными Заказчиком после поступления денежных средств на расчетный счет 
Исполнителя. 
4.3. В случае изменения Общего прайса на товары (услуги), Исполнитель направляет на электронную 
почту, указанный в Договоре, актуальный Общий прайс.  
4.4. В случае изменения Общего прайса на товары (услуги), Детали, уже оплаченные и находящиеся в 
производстве, поставляются Заказчику на основании цен, по которым они были заказаны. 
В случае изменения Общего прайса на товары (услуги), Детали, которые заказаны, но не оплачены или 
за них не внесен задаток, поставляются на основании цен, указанных в новых прайс-листах, если иного 
не оговорено Исполнителем. 
4.5. Стороны не реже одного раза в 3 месяца производят сверку по расчетам. Результат сверки 
подтверждается двухсторонним актом. 
4.6. Сумма НДС считается предъявленной Исполнителем к оплате Заказчика в соответствии с 
требованиями пункта 1 статьи 168 НК РФ только при соблюдении требований, предъявляемых к счету-
фактуре, а также при отсутствии в дальнейшем выявленных налоговыми органами ошибок и (или) 
противоречий между сведениями, содержащимися в документах (налоговая декларация по налогу на 
добавленную стоимость Исполнителя) либо несоответствий сведений, предоставленных Исполнителем 
(как налогоплательщиком), сведениям, имеющимся у налогового органа в отношений учетных 
операций по настоящему Договору. При несоблюдении указанных требований счет-фактура считается 
не выставленной, а сумма НДС считается не предъявленной к оплате. 
4.7. В случае изменения ставки НДС стоимость услуг (Размер вознаграждения), определенная с учетом 
ставки НДС 5%, подлежит корректировке в сторону увеличения на соответствующую сумму (при 
повышении ставки НДС) либо в сторону уменьшения (при снижении ставки НДС). 
4.8. Исполнитель самостоятельно несет ответственность за отчетность и уплату налога на прибыль 
(доход), НДС и других налогов, а также связанных с ними пеней и штрафов, начисляемых или 
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взимаемых с Исполнителя правительством, органами региональной и местной власти или другими 
компетентными органами РФ в отношении услуг, предоставляемых по настоящему Договору. 
 

5. Гарантия качества 
5.1. Гарантия на выполненные работы по ремонту Детали (за исключением фрикционных материалов и 
механического сцепления), а именно: на восстановленные двухмассовые маховики; на сцепление DSG 
7: обоих поколений; на сцепление PowerShift: 250, 360, 450, 470 предоставляется сроком на 6 (шесть 
месяцев) от даты отправления Исполнителем груза на склад транспортной компании (логистической 
компании Деловые Линии, СДЭК и другими) или от даты подписания Акта выполненных работ. 
5.2. Гарантия не распространяется на шлифовку, балансировку, запасные части, комплектующие и 
расходные материалы, предоставленные Заказчиком.  
5.2.1. Гарантия не распространяется, если Товар имеет следы постороннего вмешательства (следы 
ремонта или вскрытия и не имеющее отметки о проведенном ремонте в гарантийном талоне)  или случае 
попытки самостоятельного ремонта; при нарушении несанкционированных изменений конструкции 
или схемы изделия (Товара), не предусмотренных заводом изготовителем; на неисправности или 
дефекты, вызванные увеличением мощности двигателя; на неисправности или дефекты, вызванные 
вследствие эксплуатации транспортного средства с превышением допустимого веса, из-за буксировки 
прицепов. Гарантия не распространяется на чипованные и спортивные машины. 
5.3. Для устранения недостатков, возникших из-за некачественно выполненных работ Исполнителем - 
Заказчик предъявляет Деталь Исполнителю. В случае признания Исполнителем рекламации 
обоснованной, стороны согласовывают сроки устранения недостатков выполненных работ или 
возврата суммы, уплаченной за некачественные выполненные работы. Срок выполнения гарантийного 
ремонта не должен превышать 5 (пяти) рабочих дней с момента предъявления рекламации, не 
зависимо от сложности ремонта. В случае возврата суммы за некачественно выполненные работы, 
Заказчик обязан направить официальное письменное требование о возврате суммы, уплаченной за 
работы, с приложением копии заявки и рекламации, подписанной сторонами. Возврат производится в 
безналичном порядке в течение 10 (десяти) рабочих дней. 
5.4. Недостатками, подпадающими под гарантию качества, не являются повреждения, не связанные 
непосредственно с качеством выполненной Исполнителем работы, в том числе, в основе которых 
прямо либо косвенно могут лежать воздействие внешней механической силы; неверные действия при 
вождении или нарушение правил дорожного движения, а также прямо или косвенно связанные с этим 
неисправности; последствия аварии, а также прямо или косвенно связанные с этим неисправности; 
повреждения, вызванные попаданием внутрь маховика посторонних предметов и веществ (вода, 
ржавчина, мелкодисперсные частицы и т.п.) или другие причины, не относящиеся к естественному 
износу маховика, и/или являющиеся результатом халатного отношения к техническому обслуживанию 
маховика (неисправность отремонтированного маховика или посторонние звуки появились из-за 
неправильно выполняемых функций изношенных деталей комплекта сцепления). 
5.5. В случае не согласия с рекламацией Заказчика, Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней 
должен направить в адрес Заказчика мотивированный отказ в письменной форме. 
5.6. В случае обоснованной рекламации, Исполнитель единовременно выплачивает Заказчику в 
разумный срок (не более 10 (десяти) рабочих дней) половину от стоимости работ по повторному 
снятию/установке рекламационной детали (восстановленного двухмассового маховика, сцепления 
DSG 7: обоих поколений, сцепления PowerShift: 250, 360, 450, 470) на транспортное средство, но не 
более 4000,00 (четырех тысяч) рублей 00 коп. При этом Заказчик обязан направить официальное 
письменное требование о частичной компенсации стоимости выполненных работ Клиенту по 
повторному снятию/установке рекламационной детали (восстановленного двухмассового маховика, 
сцепления DSG 7: обоих поколений, сцепления PowerShift: 250, 360, 450, 470). К письменному 
требования в обязательном порядке прилагается заказ-наряд СТО, подтверждающий выполнение 
данных работ, а также Рекламация (Приложение № 2 к Договору). Оплата компенсации производится в 
безналичном порядке. 
 

6. Ответственность сторон. 
6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору 
Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации. 
6.2. Исполнитель несет ответственность в объёме выполненных работ, за своевременное и 
качественное предоставление услуг по настоящему Договору в соответствии с согласованными с 
Заказчиком сроками и объемом работ. За нарушение сроков оказания услуг, Заказчик вправе 
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потребовать, а Исполнитель обязуется оплатить неустойку размере 50 (пятьдесят) рублей за каждый 
день просрочки, если нарушение срока оказания услуг не вызвано задержкой со стороны Заказчика, в 
том числе несвоевременным предоставлением Заказчиком запасных частей, комплектующих и 
расходных материалов, а равно задержкой согласования дополнительных работ. Неустойка 
выплачивается Исполнителем Заказчику в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения 
письменного требования Заказчика об уплате неустойки. 
6.3. В случае просрочки оплаты услуг Исполнитель имеет право потребовать от Заказчика выплаты 
неустойки в размере 50 (пятьдесят) рублей за каждый день просрочки. Неустойка выплачивается 
Заказчиком Исполнителю в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного требования 
Исполнителя об уплате Неустойки. 
 

7. Порядок рассмотрения споров 
7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, 
будут, по возможности, решаться путем переговоров между Сторонами. 
7.2. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения обязательств по Договору Сторона, 
считающая свои права нарушенными, обязана направить другой Стороне письменную претензию с 
указанием своих требований. Сторона, получившая такую претензию, обязана в течение 10 (десяти) 
дней удовлетворить заявленные в ней требования либо направить мотивированный письменный отказ. 
7.3. В случае, если Стороны не придут к соглашению во внесудебном порядке, то дело подлежит 
рассмотрению в Арбитражном суде г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области согласно 
действующего законодательства РФ. 
7.4. Претензия направляется любым из следующих способов: 
- заказным письмом с уведомлением о вручении; 
- курьерской доставкой. В этом случае факт получения претензии подтверждается распиской, которая 
должна содержать наименование документа и дату его получения, а также фамилию, инициалы, 
должность и подпись лица, получившего данный документ. 
К претензии должны прилагаться документы, обосновывающие предъявленные заинтересованной 
Стороной требования (в случае их отсутствия у другой Стороны), и документы, подтверждающие 
полномочия лица, подписавшего претензию. Указанные документы представляются в форме 
надлежащим образом заверенных копий. Если претензия направлена без документов, подтверждающих 
полномочия лица, которое ее подписало, то она считается непредъявленной и рассмотрению не 
подлежит. 
 

8. Освобождение от ответственности 
8.1. Любая из Сторон освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение условий Договора, если оно оказалось невозможным вследствие воздействия 
непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. 
8.2. Сторона, попавшая под воздействие непреодолимой силы, должна в течение 3 (трех) рабочих дней 
известить другую Сторону в письменном виде о типе и возможной продолжительности действия 
непреодолимой силы, а также о других обстоятельствах, препятствующих исполнению договорных 
обязательств. Не уведомление или несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств 
непреодолимой силы лишает Сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на 
основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств по Договору. 
8.3. В период действия обстоятельств непреодолимой силы и иных обстоятельств, освобождающих от 
ответственности, обязательства Сторон приостанавливаются. Если эти обстоятельства будут длиться 
более 3 (трех) месяцев, то любая из Сторон вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке. 
 

9. Сообщения и уведомления 
9.1. Стороны обязаны в двухдневный срок письменно информировать друг друга об изменении своего 
места нахождения, юридического адреса, банковских реквизитов, а также обо всех других 
произошедших изменениях, имеющих существенное значение для полного и своевременного 
исполнения обязательств по настоящему Договору. 
9.2. Стороны будут направлять уведомления друг другу по согласованным адресам, телефонам и 
факсимильным номерам, а также посредством электронной почты. Уведомление считается полученной 
другой стороной, если оно направлено по адресу, указанному в договоре, на шестой день со дня его 
направления. 
9.3. Для взаимодействия при исполнении Договора, в том числе при обмене сообщениями в связи с 
исполнением Договора, Стороны направляют сообщения по следующим телефонам и электронным 
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адресам:  
а) ООО «Смагреста» по предложениям: +7 (911) 927-19-66 и по e-mail: info@smagresta.ru   
б) ООО «Смагреста» по заявкам на ремонт: 8 (800) 500-67-44 и по e-mail: manager@smagresta.ru  
в) ООО «Смагреста» по документам: +7 (812) 407-74-21 и по e-mail: buh@smagresta.ru 
г) ООО «Смагреста» менеджеру: +7 (812) 407-74-22 и по e-mail: manager@smagresta.ru 
д) в адрес ИП по тел.: +7 (***) ***-**-** и по e-mail: *****************   
 

10. Срок действия и порядок расторжения договора 
10.1. Настоящий Договор заключен сроком на один год и вступает в силу с момента его подписания 
обеими Сторонами. Договор автоматически пролонгируется на каждый последующий год, если ни 
одна из Сторон не заявит за 1 (один) календарный месяц до окончания срока действия данного 
Договора о его расторжении. 
10.2. Любая из Сторон Договора вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке. 
Стороны обязаны письменно известить друг друга об одностороннем расторжении настоящего 
Договора не позднее, чем за 1 (один) месяц до предполагаемой даты расторжения. 
10.3. При досрочном расторжении настоящего Договора по инициативе любой из Сторон, Стороны 
обязуются полностью исполнить свои взаимные обязательства, возникшие в ходе реализации 
настоящего Договора, существующие на момент расторжения. 
 

11. Информация и конфиденциальность 
11.1. Все условия настоящего Договора, а также финансовая и коммерческая информация, связанная с 
настоящим Договором, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению Сторонами. 
11.2. Стороны примут все разумные и зависящие от них меры для предотвращения разглашения такой 
информации третьим лицам. 
11.3. Разглашение финансовой и коммерческой информации, связанной с настоящим Договором, 
может иметь место лишь в случаях, установленных законодательством Российской Федерации. 
 

12. Антикоррупционная оговорка 
12.1. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их работники, представители и 
аффилированные лица не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату денежных 
средств или иных ценностей любым лицам, чтобы оказать влияние на их действия или решения с 
целью получить какие-либо неправомерные преимущества или с иными противоправными целями. 
12.2. Также Стороны, их работники, представители и аффилированные лица при исполнении Договора 
не осуществляют действия, квалифицируемые российским законодательством как вымогательство 
взятки или предмета коммерческого подкупа, коммерческий подкуп, посредничество в коммерческом 
подкупе, дача или получение взятки, посредничество во взяточничестве, злоупотребление 
должностными полномочиями, незаконное вознаграждение от имени юридического лица. 
12.3. В случае возникновения у стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение 
п. 12.1. Договора, она обязуется незамедлительно уведомить другую сторону в письменной форме. В 
уведомлении нужно указать факты или предоставить материалы, подтверждающие или дающие 
основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение. 
12.4. После получения уведомления сторона, в адрес которой оно направлено, в течение пяти 
календарных дней направляет ответ, что нарушения не произошло или не произойдет. 
12.5. Исполнение обязательств по Договору приостанавливается с момента направления стороной 
уведомления, указанного в п. 12.2.  Договора, до момента получения ею ответа. 
12.6. Если подтвердилось нарушение другой стороной обязательств, указанных в п. 12.1. Договора, 
либо не был получен ответ на уведомление, сторона имеет право отказаться от Договора в 
одностороннем порядке, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по инициативе 
которой расторгнут Договор, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в 
результате расторжения Договора. 

 
13. Заключительные положения 

13.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Все 
экземпляры имеют одинаковую юридическую силу. 
13.2. После подписания настоящего Договора все предварительные переговоры по нему и переписка 
теряют силу. 
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13.3. Изменения и дополнения к настоящему Договору могут вноситься только в письменном виде 
путем составления одного документа, подписанного уполномоченными представителями Сторон. 
Изменения и дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. 
13.4. Стороны признают юридическую силу за электронными письмами – документами, 
направленными по электронной почте (e-mail) указанным в настоящем договоре, и признают их 
равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью, т.к. 
только сами Стороны и уполномоченные ими лица имеют доступ к соответствующим адресам 
электронной почты, указанным в Договоре в реквизитах Сторон и являющимся электронной подписью 
соответствующей Стороны.  Стороны обязуются в последствии обменяться бумажными оригиналами 
договоров. При этом Стороны до оформления оригиналов считают все факсимильные экземпляры 
(копии) документов и/или сообщения электронной почты оригиналами, имеющими полную 
юридическую силу. 
13.5. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права по настоящему Договору третьей стороне без 
предварительного письменного согласия другой Стороны. 
13.6. Заказчик гарантирует достоверность следующих обстоятельств, имеющих значение для 
заключения Договора, его исполнения или прекращения. 
13.6.1. Заказчик является надлежащим образом учрежденным и зарегистрированным в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации индивидуальным предпринимателем. 
13.6.2. Заказчик находится и осуществляет функции управления по месту своей регистрации. 
13.6.3. Представитель Заказчика обладает всеми необходимыми полномочиями на подписание данного 
Договора, Дополнительных соглашений, Приложений и соглашений об его изменении. 
13.6.4. Сведения о Заказчике, включенные в данный государственный реестр юридических лиц 
(ЕГРИП) достоверны. При изменении сведений Заказчик обязуется внести новые данные в ЕГРИП в 
установленный законом срок. 
13.6.5. Все хозяйственные операции Заказчика отражены в первичных учетных документах, а также в 
бухгалтерской, налоговой, статистической и иных видах обязательной отчетности, бухгалтерский учет 
осуществляется в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ. 
13.6.6. Заказчик своевременно исполняет обязанности по уплате налогов, страховых взносов и других 
обязательных платежей, а также по сдаче отчетности в налоговые органы, органы статистики и иные 
органы, и ведомства. 
13.6.7. Заказчик гарантирует, что лицо, принимающее Товар от Исполнителя, имеет все необходимые 
полномочия на приемку Товара, наделен полномочиями подписания необходимых документов 
(товарных накладных, Актов об установленном расхождении по количеству или качеству). 
13.6.8. При заключении Договора и на протяжении срока его действия, по запросу Исполнителя, 
Заказчик обязан предоставить заверенные копии Устава, свидетельства о внесении записи в Единый 
государственный реестр индивидуальных предпринимателей и свидетельство о постановке на учет в 
налоговом органе, документы подтверждающие полномочия лица, подписавшего договор со стороны 
Заказчика, документы подтверждающие место нахождения исполнительного органа и иные 
документы, необходимые для подтверждения благонадежности Заказчика. 
13.7. Каждая из Сторон обязуется обеспечить полное соблюдение всех применимых требований 
законодательства Российской Федерации о персональных данных, в связи с исполнением Договора. 
Персональные данные сотрудников, представителей и иных физических лиц предоставляются 
сторонами друг другу исключительно для целей исполнения настоящего Договора. 
Каждая из сторон, предоставляя персональные данные сотрудников, представителей и иных 
физических лиц, тем самым поручает другой стороне их обработку при условии обеспечения стороной, 
получившей персональные данные конфиденциальности и безопасности при их обработке. Стороны 
гарантируют, что обладают необходимыми в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации основаниями для обработки персональных данных физических лиц, в том 
числе для передачи персональных данных другой стороне по Договору в целях, предусмотренных 
Договором и для обработки способами, установленными Договором. 
Стороны гарантируют, что уведомят субъектов персональных данных о передаче их персональных 
данных стороне по Договору и осуществлении ей обработки их персональных данных. Стороны 
обязуются предоставить по требованию друг друга все необходимые документы, подтверждающие 
надлежащее исполнение обязанностей, предусмотренных настоящим пунктом. 
В рамках настоящего Договора Стороны имеют право осуществлять обработку персональных данных 
смешанным способом путем: сбора, записи, систематизации, накопления, хранения, уточнения 
(обновления, изменения), извлечения, использования, обезличивания, блокирования, удаления, 
уничтожения. 



__________ /_________ /   ___________ /Бандура А.С./ 
 

Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность персональных данных, обеспечивать 
безопасность персональных данных при их обработке, а также соблюдать требования к защите 
обрабатываемых персональных данных в соответствии со ст. 19 Федерального закона от 27.07.2006 
№152-ФЗ «О персональных данных». 
13.8. Стороны пришли к соглашению о возможности подписывать Договор, соглашения к нему, счета, 
акты и иные документы, связанные с исполнением Договора квалифицированной электронной 
подписью с помощью системы юридически значимого обмена электронными документами доверенных 
операторов ЭДО ФНС России. Информация в электронной форме, подписанная квалифицированной 
электронной подписью, признается электронным документом, равнозначным документу на бумажном 
носителе, подписанному собственноручной подписью и заверенной печатью Сторон. 
13.9. К настоящему Договору прилагаются в качестве его неотъемлемой части: 
- Приложение № 1 Форма заявки на выполнение ремонтных работ. 
- Приложение № 2 Форма Спецификации 
- Приложение № 3 Форма Рекламации. 
 

14. Адреса и реквизиты сторон 
 

Заказчик:  
*************** 

 
Юридический и почтовый адрес: 
************** 
 
Фактический адрес: 
*************** 
 
Банковские реквизиты: 
****************** 
 
Контакты: 
Тел.: +7 (***) ***-**-** 
Электронная почта: ************** 
Сайт:  
 
 
 
 
 
 
 
 

Исполнитель: 
ООО «Смагреста» 

 
Юридический и почтовый адрес: 
196650, г. Санкт-Петербург, Колпино,                      
ул. Павловская, дом 55А, литера А, помещение 
№ 9 
 
Фактический адрес: 
187032, Ленинградская область, г. Тельмана, ул. 
Красноборская дорога, дом 1/2В 
ОГРН: 1157847389325 
ИНН: 7817055680 
 
Банковские реквизиты: 
Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) в г. 
Москве 
ИНН: 7702070139 
КПП: 770943002 
БИК: 044525411 
Р/С: 40702810113260002430 
К/С: 30101810145250000411 
 
Контакты: 
Телефон: 8 (800) 500-67-44  
Электронная почта: info@smagresta.ru  
Сайт: www.smagresta.ru  
www.smagresta-tech.ru 
www.frenossauleda.ru 
 
 
 
 
 

Индивидуальный предприниматель 
 
 
___________________ ********* *.*. 
               М.П. 

Генеральный директор  
 
 
________________________ Бандура А.С. 
                    М.П. 

mailto:info@smagresta.ru
http://www.smagresta.ru/
http://www.smagresta-tech.ru/
http://www.frenossauleda.ru/


__________ /_________ /   ___________ /Бандура А.С./ 
 

 
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 

к Договору об оказании услуг по ремонту деталей для транспортных средств                                                     
№ **/26 ИП от «**» ******** 2026г. 

 
 

ЗАЯВКИ 
На выполнение ремонтных работ 

 
«**» ********* 202* г.                                       г. Санкт-Петербург 
 

ИП __________________ действующего на основании Свидетельства ОГРНИП: 
_______________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», поручает выполнить 
Ремонтные работы следующих Деталей: 

1.  
№ п/п Наименование Деталей 

(Товара) 
Единица 
измерения 

Количество Стоимость, 
руб., в том 
числе НДС 
5% 

Примечание 

1.      
      
      

ИТОГО (в том числе НДС - 5%):  
 
2. Д ата окончания Работ: _____________________ (___) рабочих дней с момента поступления 
деталей в Сервисный центр Исполнителя. 
3. Условия оплаты: оплата производится в следующем порядке: 100% предоплата 
4. Условия доставки – выборка из Сервисного центра Исполнителя / со склада логистической 
компании Деловые Линии, СДЭК или другими за счет Заказчика. (выбрать нужное) 
Доставка не включена в стоимость Товара. 
5. Ответственный представитель Заказчика – __________________________________________ 
Контактная информация:  
Моб. тел.: ____________________________  
E-mail: ______________________________ 
6. Подписи Сторон: 
 
Заказчик: ИП ************ Исполнитель: ООО «Смагреста» 
 
 
___________________ ********* 
               М.П. 

Генеральный директор  
 
_____________________________ Бандура А.С. 
                            М.П. 

 
 
 

___________________ФОРМА СОГЛАСОВАНА_____________________ 
 
Заказчик: ИП************ Исполнитель: ООО «Смагреста» 
Индивидуальный предприниматель 
 
 
___________________ ********* 
               М.П. 

Генеральный директор  
 
 
________________ Бандура А.С. 
              М.П. 



__________ /_________ /   ___________ /Бандура А.С./ 
 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 
к Договору об оказании услуг по ремонту деталей для транспортных средств  

№ **/26 от «**» ******** 2026 г. 
 
 

СПЕЦИФИКАЦИЯ № *** 
«__» ______ 202* г. г. Санкт-Петербург 

 
1. Индивидуальный предприниматель _____________________________________поручает 

выполнить Ремонтные работы следующих Деталей: 
№ п/п Наименование Деталей 

(Товара) 
Единица 
измерения 

Количество Стоимость, 
руб., в том 
числе НДС 
5% 

Примечание 

1.      
      
      

ИТОГО (в том числе НДС - 5%):  
2. Условия оплаты: оплата производится в следующем порядке: 

авансовый платеж в размере 100 % стоимости товаров, в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней 
со дня выставления счета Исполнителем и подписания сторонами настоящей спецификации; 
 
3. Срок исполнения -  не более ________________ недель со дня зачисления денежных 
средств в  р а з м е р е  _________________ на расчетный счет Исполнителя. 
 
4.Условия доставки – выборка из Сервисного центра Исполнителя / со склада логистической 
компании Деловые Линии, СДЭК или другими за счет Заказчика. (выбрать нужное) 
Доставка не включена в стоимость Товара. 
 
5. Ответственный представитель Заказчика – _____________________________________ 
                                                                                     Ф.И.О., должность, реквизиты доверенности  
Контактная информация: 
Моб. тел.: ____________________________ 
E-mail: _______________________________ 
6. Подписи Сторон: 
 
Заказчик: ИП ************ Исполнитель: ООО «Смагреста» 
 
___________________ ************ 
               М.П. 

 
___________________ Бандура А.С. 
               М.П. 

 
 
 
______________________________ФОРМА СОГЛАСОВАНА_____________________ 
 
 
Заказчик: ИП ************ Исполнитель: ООО «Смагреста» 
Индивидуальный предприниматель 
 
 
___________________ ************ 
               М.П. 

Генеральный директор  
 
 
________________ Бандура А.С. 
              М.П. 



__________ /_________ /   ___________ /Бандура А.С./ 
 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 
к Договору об оказании услуг по ремонту деталей для транспортных средств  

№ **/26 ИП от «**» ******** 2026 г. 
 
 

Рекламация № ***  
(по качеству товара) 

 
Наименование юридическое СТО: ______________________________________________ 
Название СТО (для ваших клиентов): ___________________________________________ 
Адрес фактический СТО: ____________________________________________________________  
Телефоны СТО (для связи по рекламации): +7 (____) _____________________________________ 
Дата покупки детали у ООО “Смагреста”: __________/___________/______________ 
 
Марка автомобиля: ________________________ Модель автомобиля: _____________________ 
Год выпуска: _____________________________ Мощность (кВт/л.с.): ____________________ 
Наименование детали: ______________________________________________________________ 
Дата установки в автомобиль: _______________ пробег/км: _____________________________ 
Дата снятия с автомобиля: __________________ пробег/км: _____________________________ 
 
Основание для рекламации (описание поломки): _________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
Замечания (если были указать): ________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
Приемщик рекламации вправе запросить иные документы или сопрягающиеся детали узла, для 
определения причины дефекта рекламационной детали. 
 
                                                                                                          Должность: _____________________ 
 
______/_____/___________         _______________________________ 
    Дата         Подпись 
 
  
_______________________________ФОРМА СОГЛАСОВАНА_____________________ 
 
 
Заказчик: ИП************ Исполнитель: ООО «Смагреста» 
 
 
 
___________________ ************ 
               М.П. 

Генеральный директор  
 
 
________________ Бандура А.С. 
              М.П. 

 


